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الحمــد لله الــذي علــم الإنســان مــا لــم يعلــم، والصــاة 
وصحبــه  آلــه  وعلــى  محمــد،  نبينــا  علــى  والســام 

أجمعيــن.
إن رحلــة التميــز التــي تخوضهــا كليتنــا تقــوم علــى 
الإيمــان العميــق بــأن الجــودة ليســت مجــرد إجــراءات أو 
لوائح، بل هي ثقافة راســخة وســلوك يومي يشــارك فيه 
الجميــع. فالجــودة تعنــي الإبــداع فــي التعليــم، والإتقــان 
فــي البحــث، والالتــزام بخدمــة المجتمــع، والســعي الدائــم 

نحــو الأفضــل.
ليكــون  الدليــل  هــذا  جــاء  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
بوابــة نحــو التطويــر المســتمر، ومرجعًــا عمليًــا يســاعد 
منســوبي الكليــة علــى المضــي معًــا بخطــى واثقــة نحــو 

تحقيــق رؤيــة ورســالة الكليــة.
إننــا نؤمــن أن كل جهــد يبــذل، وكل فكــرة تُطــرح، 
وكل مبــادرة تُنفــذ، هــي لبنــة فــي صــرح تميــز الكليــة 
وريادتها. فليكن هذا الدليل أداة نستضيء بها جميعًا، 
ووســيلة توحــد جهودنــا، وخارطــة طريــق نحــو مســتقبل 

مشــرق يليــق بطموحاتنــا وتطلعــات مجتمعنــا.  
أشــكر جميــع مــن ســاهم فــي إعــداد هــذا الدليــل، 
وأدعــو الجميــع إلــى الاطــاع عليــه وتطبيــق مبادئــه، 

لنواصــل معًــا مســيرة الابتــكار والتميــز المســتمر.

أ. محسن زيدان الفيتوري 

كلمة رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية
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المقدمة

يهــدف هــذا الدليــل إلــى توفيــر مرجــع شــامل وواضــح لمنســوبي كليــة التربيــة بشــأن 
تطبيــق ومتابعــة معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي، وذلــك مــن خــال توضيــح الهيــكل 
التنظيمــي لقســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء، وتحديــد المهــام والمســؤوليات لــكل وحــدة، 
وتقديــم آليــات وإجــراءات العمــل بمــا يحقــق تحســين الأداء الأكاديمــي والإداري، ويضمــن 

ــا. ــا ودوليً الالتــزام بمعاييــر الجــودة المعتمــدة محليً
ويأتي هذا الدليل ليكون أداة عملية تساعد على:

• تعزيز ثقافة الجودة في الكلية بين أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، والموظفين.	
• توحيد الإجراءات والممارسات المتعلقة بالاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة.	
• الذاتــي لجميــع برامــج 	 التقاريــر الدوريــة، والمراجعــة الداخليــة، والتقييــم  دعــم إعــداد 

الكليــة.
• توفير مرجعية واضحة لآليات التخطيط والمتابعة والتطوير المستمر.	
• تمكين الكلية من تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الأكاديمية والمجتمعية.	

ويأمــل قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء أن يكــون هــذا الدليــل أداة فاعلــة للارتقــاء 
بمســتوى الأداء المؤسســي، وتعزيــز الكفــاءة العلميــة والإداريــة، والمســاهمة فــي إعــداد 
خرّيجــي الكليــة علــى أعلــى مســتوى مــن التميــز، بمــا يخــدم تطلعــات المجتمــع المحلــي 

والإقليمــي والدولــي.

 أهداف الدليل

يسعى هذا الدليل إلى تحقيق الأهداف التالية:
• توحيــد الإجــراءات والممارســات: وضــع إطــار موحــد لتطبيــق معاييــر الجــودة والاعتماد 	

الأكاديمــي داخــل الكلية.
• تعزيــز ثقافــة الجــودة: نشــر الوعــي بأهميــة الجــودة وتحفيــز الالتــزام بهــا بيــن أعضــاء 	

هيئــة التدريــس، والطــاب، والموظفيــن.
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• تطويــر الأداء الأكاديمــي والإداري: دعــم الأقســام والكليــات فــي تحســين جــودة البرامــج 	
الأكاديميــة والخدمــات الإدارية.

• تســهيل التخطيــط والمتابعــة: تقديــم آليــات واضحــة للتخطيــط الاســتراتيجي، والمتابعــة 	
الدوريــة، والتقييــم المســتمر.

• دعــم عمليــات التقييــم والاعتمــاد: تمكيــن الكليــة مــن إعــداد التقاريــر الدوريــة، والتقييــم 	
الوطنــي لضمــان  المركــز  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  الداخليــة  والمراجعــة  الذاتــي، 

الجــودة والاعتمــاد.
• تعزيــز الشــفافية والمســاءلة: توثيــق العمليــات والإجــراءات والقــرارات لضمــان ســهولة 	

الوصــول إلــى المعلومــات ومراجعتهــا.
• الارتقــاء بمخرجــات التعليــم: ضمــان أن البرامــج التعليميــة والمخرجــات الأكاديميــة 	

تلبــي احتياجــات المجتمــع وســوق العمــل.
• تشــجيع الابتــكار والتحســين المســتمر: تقديــم الأدوات اللازمــة لتحديــد نقــاط القــوة 	

والضعــف ووضــع خطــط التحســين المســتمر فــي جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة 
والإداريــة.

  سياسات الجودة في كلية التربية – جامعة بنغازي

تلتــزم كليــة التربيــة بتطبيــق سياســات واضحــة وشــاملة لضمــان تحقيــق معاييــر الجــودة 
الأكاديميــة والإداريــة علــى النحــو التالــي:

• سياسة ضمان الجودة والتحسين المستمر	
	1 تبنــي ثقافــة الجــودة كمســؤولية جماعيــة لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب .

والموظفيــن.
	2 إجــراء مراجعــات دوريــة للبرامــج والأنشــطة لضمــان توافقهــا مــع متطلبــات المركــز .

الوطنــي لضمــان الجــودة.
	3 تفعيــل آليــات المراجعــة الداخليــة والتقييــم الذاتــي وتحديــث الخطــط بنــاءً علــى نتائــج .

التقييــم.
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• سياسة تطوير البرامج والمناهج	
	1 مراجعة وتحديث توصيفات البرامج والمقررات كل ثلاث سنوات أو عند الحاجة..
	2 إشــراك الأطــراف المعنيــة )طــاب، خريجــون، ســوق العمــل( فــي عمليــة التطويــر .

لضمــان مواءمــة المخرجــات مــع الاحتياجــات الفعليــة.
• سياسة البحث العلمي والابتكار	

	1 دعم الأبحاث العلمية والنشر في المجلات المحكمة..
	2 تشجيع الشراكات البحثية المحلية والدولية..
	3 تخصيص منح بحثية داخلية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب المتميزين..

• سياسة خدمة المجتمع	
	1 تنفيذ برامج تدريبية وخدمية تساهم في التنمية المجتمعية..
	2 لتقديــم الاستشــارات . المدنــي والجهــات الحكوميــة  التعــاون مــع مؤسســات المجتمــع 

والتربويــة. العلميــة 
• سياسة دعم الطلاب والخريجين	

	1 توفير خدمات إرشاد أكاديمي ونفسي للطلاب..
	2 متابعة الخريجين وقياس مستوى رضاهم واندماجهم في سوق العمل..
	3 تحسين بيئة التعلم وضمان تكافؤ الفرص لجميع الطلبة..

• سياسة الشفافية والمساءلة	
	1 نشر القرارات والتقارير السنوية على الموقع الإلكتروني للكلية..
	2 تفعيل قنوات تلقي المقترحات والشكاوى ومتابعة الإجراءات التصحيحية..
	3 توثيق جميع العمليات والإجراءات وتوفيرها للجهات الرقابية..

الوثائق والمرجعية

	1 دليل تطبيق الجودة والاعتماد في كليات جامعة بنغازي.
	2 قانون التعليم رقم 18 لسنة 2010.
	3 اللائحة 501.
	4 اللائحة التنفيذية للقانون رقم 4.
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تعريفات ومصطلحات أساسيّة

• الجــودة: تعنــي الدقــة والالتــزام بتطبيــق المعاييــر والشــروط المقــررة محليًّــا مــن قبــل 	
المركــز الوطنــي لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد، بمــا يضمــن تحقيــق المتطلبــات 

المرجعيــة.  
• ضمــان الجــودة: هــي منظومــة إجرائيّــة تهــدف إلــى التأكــد مــن اســتمرارية اســتيفاء 	

معاييــر الجــودة والاعتمــاد، مــع مراجعــة دوريــة للإجــراءات وضبطهــا لضمــان الالتــزام 
فــي الوقــت المناســب.  

• الاعتمــاد: عمليَّــات تقييميّــة يقــوم بهــا المركــز الوطنــي لضمــان جــودة التعليــم ليتحقــق من 	
مطابقة الكلّيَّة لشروط الجودة، وتوافق برامجها الأكاديميَّة مع المواصفات المعتمدة.  

• الخّطــة: آليــة منهجيّــة تشــمل أنشــطة وبرامــج وعمليّــات مصممــة لتحقيــق أهــداف 	
وقياســيّة.   محــددة 

• الإجراءات: خطوات متسلسلة وموثقة تهدف إلى تنفيذ مهام محددة بكفاءة.  	
• ةً 	 ــةً عِــدَّ الكلّيّــة: وحــدة أكاديميّــة مســتقلّة داخــل الجامعــة، تضــم أقســامًا أو شــعبًا علميّ

المتخصصــة  الإجــازة  مثــل:  علميــة  درجــات  وتمنــح  متنوعــة،  تخصصــات  تــدرس 
الدكتــوراة(.   )الماجســتير،  العليــا  والدّرجــات  )البكالوريوس/الليســانس(، 

• إدارة البرنامــج: الجهــة المســؤولة داخــل الكلّيَّــة أو القســم عــن تنفيــذ البرنامــج الدراســي 	
وفــق هيــكل منظــم لضمــان تحقيــق المخرجــات التعليميَّــة المســتهدفة.  

• الاســتبانة: أداة بحثيّــة لجمــع البيانــات مــن المســتفيدين، تســتخدم فــي تقييــم الخدمــات 	
والبرامــج المقدمــة.

نبذة عن كلية التربية بنغازي:

كليــة التربيّــة إحــدى الكليّــات الرّائــدة فــي مجــال إعــداد العناصــر التربويّــة والبحثيّــة، 
إذ تُعنــى بتأهيــل المعلميــن، وتطويــر كفاءاتهــم المهنيــة والعلميــة، وَفــقَ معاييــر الجــودة 
المحليــة والدوليــة. وتتميــز الكليــة ببرامجهــا الأكاديميّــة المتنوعــة، وبخاصــة فــي مرحلــة 
ــة رصينــة تســهم فــي تطويــر المجتمــع وموافقــة  ــا تربويّ ــا، التــي تُنتــج بحوثً الدّراســات العلي

أحــدث التطــورات العلميّــة.
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أبرز المعلومات: 
تاريخ التأسيس:  

• تأسست عام 2005/2004م تحت اسم: »كليات إعداد المعلمين«.  	
• تحــول الاســم إلــى »كليــة التربيــة« عــام 2009 بنــاءً علــى كتــاب أميــن اللجنــة الوطنيــة 	

للجامعات.  

القرارات المنظمة:  

• القرار رقم )118( لسنة 2004م.  	
• القرار رقم )200( لسنة 2004م.  	

 
نظام الدراسة: 

• مدة الدّراسة: 4 أعوام )8 فصول دراسيّة(.  	
• لغة التّدريس: العربيّة والإنجليزيّة.  	

القيادة الأكاديميّة الحاليّة:  

• عميد الكلّيّة: أ.د. جمال زيدان علي سرير.  	
• وكيل الكلّيّة للشؤون العلميّة: د. صافي علي بو فردة.  	
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موقع الكلية وهيكلها التنظيمي: 

• العنوان: 
كلية التربية – جامعة بنغازي، الهواري.  

• الهاتف: 
  2229111 / 2224818 / 2224817 . 

• الرمز البريدي: 3188  
 • الموقع الإلكتروني للكلّيَّة:  

  )https://edu.uob.edu.ly/ar(



جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 مدليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء10

ة يَّّ
كُل

 لل
ي

يم
ظ

لتن
ل ا

يك
ه

ال



11 دليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 م

رؤية كلية التربية -بنغازي: 

يـــادة علــى  أن تكـــون كليَّــة التَّربيــة بيئـــة أكاديميّـَــة تربويَّــة، ذات جـــودة عاليـــة، تحقِّـــق الرِّ
مســـتوى كليَّـــات التّربيـــة فـــي الجامعـــات المحليّـَــة والإقليميّـَــة والعالميّـَــة.

رسالة الكليَّة:

ــة  ــج تعليميَّ ــا، عــن طريــق تقديــم برامـ ــا ومهنيًّ ــا وتربويًّ ــن علميًّ ــداد الخرِّيجيــن المؤهَّليـ إعـ
رة؛ لبنـــاء منظومـــة تربويَّــة أكاديميَّـــة قـــادرة علــى المنافســـة فـــي الميـــدان التعليمــي  متطــوِّ

والتربــوي، وتقديـــم خدمـــات بحثيَّــة وتربويَّــة للمجتمــع.

الأهداف:

• إعـــداد التربوييـــن علــى اختــاف تخصّصاتهــم، وفــق احتياجـــات المجتمــع المحلــيّ، 	
إعـــدادًا علميًّــا وتربويًّــا ومهنيًّــا، يتّفــق مــع معاييــر الجـــودة والاعتمــاد الأكاديمــيّ.

• تقديـــم نتـــاج تربــويّ وبحثــيّ وعلمــيّ يُســـهم فـــي زيـــادة المعرفـــة، وتحســـين الممارســـات 	
المهنيّـــة، وتحقيـــق أهــداف التنميـــة المســـتدامة.

• الإســـهام فـــي البرامـــج البحثيّـــة والتدريبيّــة والاستشــاريّة، والمبــادرات التــي تســهم فــي 	
تنميــة المجتمـــع، عــن طريـــق الشـــراكة المجتمعيَّــة مــع المؤسّســـات المحليَّـــة والإقليميّـَــة 

والعالميَّــة.
• إعـداد كفـاءات وطنيّـة مـن حاملي الشّـهادات العليـا، مؤهَّليـن لخدمـة المجتمـع.	
• ، عن طريق 	 الارتقاء بالمنظومـــة التعليميّة، والمنافســـة فـــي الميدان التعليميِّ والتربـــويِّ

توظيف التقنيـــات الحديثة.

ملخص الخطة الاستراتيجية لكلية التربية )2029–2024(

تركــز الخطــة الاســتراتيجية لكليــة التربيــة علــى تحقيــق التميــز الأكاديمــي والإداري 
والبحثــي، وتعزيــز الــدور المجتمعــي للكليــة، مــن خــال ســتة أهــداف اســتراتيجية رئيســية:



جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 مدليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء12

	1 الحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجي.
• تشكيل لجان الاعتماد وإعداد الدراسة الذاتية.	
• تحديث الأدلة واللوائح وتوصيف البرامج التعليمية.	
• متابعة الاعتماد لضمان استمرارية الجودة.	

	2 تطوير البرامج التعليمية.
• مراجعة وتحديث البرامج والمقررات وفق متطلبات الجودة وسوق العمل.	
• تحسين أدوات التقويم وتقييم دوري للبرامج.	
• فتح واعتماد برامج جديدة للدراسات العليا.	

	3 التحول الرقمي وتطوير الإجراءات الإدارية.
• تفعيل الموقع الرسمي ونشر الأدلة التنظيمية.	
• تدريب الكوادر على الأدوات الرقمية وأتمتة الإجراءات.	
• إنشاء وحدة إدارة التحول الرقمي لتطوير بيئة العمل.	

	4 تعزيز البحث العلمي وبناء القدرات البحثية.
• تفعيل مكتب البحث العلمي وتنظيم ورش عمل بحثية.	
• إنشاء مركز ابتكار بحثي ودعم النشر في المجلات العلمية.	
• تخصيص منح بحثية داخلية لتعزيز الإنتاج المعرفي.	

	5 تعزيز الشراكة المجتمعية والدولية.
• توقيع اتفاقيات دولية والمشاركة في مؤتمرات خارجية.	
• تنفيذ برامج خدمة مجتمعية وإشراك الخريجين في التخطيط.	
• بناء علاقات قوية مع المجتمع المحلي والإقليمي.	

	6 تحسين الحوكمة وأساليب القيادة.
• تحديث السياسات الداخلية وإنشاء دليل للحوكمة.	
• عقد ورش للقيادة الأكاديمية وتقييم الهيكل الإداري.	
• تعزيز المساءلة والشفافية في جميع وحدات الكلية.	
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المخطط التنفيذي والزمني ومؤشرات الإنجاز
 )ملخص( للخطة الاستراتيجية للكلية 2024–2029

الهدف 
الإطار المسؤولالأنشطة الرئيسيةالاستراتيجي

مؤشرات الأداءالزمني

الحصول على 
الاعتماد المؤسسي 

والبرامجي

تشكيل لجنة الاعتماد، 
إعداد الدراسة الذاتية، 
تحديث الأدلة واللوائح

عميد الكلية، لجنة 
الاعتماد، مكتب 

الجودة

–2024
2025

محضر اللجنة، تقرير 
الدراسة الذاتية، عدد 

الأدلة المعتمدة

تطوير البرامج 
التعليمية

مراجعة البرامج القائمة، 
تحديث توصيفات 

المقررات، مواءمة البرامج 
مع سوق العمل، اعتماد 

برامج جديدة

رؤساء الأقسام، 
لجنة المناهج، 
مكتب الجودة

–2024
2025

عدد البرامج المراجعة، 
عدد التوصيفات 

المحدثة، تقرير المواءمة، 
قرار فتح البرامج

التحول الرقمي 
وتطوير 

الإجراءات الإدارية

تفعيل الموقع الرسمي، 
نشر الأدلة على الموقع، 
تدريب الكوادر، أتمتة 

الإجراءات، إنشاء وحدة 
التحول الرقمي

منسق الموقع، 
مكتب تقنية 

المعلومات، مكتب 
التدريب، وكيل 

الكلية

–2024
2026

الموقع مفعّل، عدد الأدلة 
المنشورة، عدد المتدربين، 
نظام رقمي داخلي، قرار 

إنشاء الوحدة

تعزيز البحث 
العلمي وبناء 
القدرات البحثية

تفعيل مكتب البحث 
العلمي، تنظيم ورش 
بحثية، إنشاء مركز 
ابتكار، دعم النشر، 

تخصيص منح

عميد الكلية، 
مكتب البحث 

العلمي

–2024
2026

قرار التفعيل، عدد 
الورش، قرار إنشاء 

المركز، عدد البحوث 
المنشورة، عدد المنح 

الممولة

تعزيز الشراكة 
المجتمعية والدولية

توقيع اتفاقيات دولية، 
المشاركة في مؤتمرات، 
برامج خدمة مجتمعية، 

إشراك الخريجين

مكتب التعاون 
الدولي، عميد 

الكلية، وحدة خدمة 
المجتمع، مكتب 

الجودة

–2024
2027

عدد الاتفاقيات، عدد 
المشاركين دوليًا، عدد 

الأنشطة المجتمعية، عدد 
اللقاءات مع الخريجين

تحسين الحوكمة 
وأساليب القيادة

تحديث السياسات، عقد 
ورش القيادة، إنشاء دليل 
الحوكمة، تقييم الهيكل 

الإداري

مكتب الجودة، 
مكتب التدريب، 
العميد، الشؤون 

الإدارية

–2024
2026

عدد السياسات المحدثة، 
عدد الورش المنفذة، 

توفر دليل معتمد، تقرير 
التقييم
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رؤية قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية وهيكلها التنظيمي: 

يســعى قســم ضمــان الجــودة فــي كلّيَّــة التربيّــة بجامعــة بنغــازي إلــى تعزيــز معاييــر 
التميــز الأكاديمــيّ، وتحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة فــي الأداء التعليمــي والبحثــي؛ ســعيًا 
إلــى رفــع مكانــة الكلَّيَّــة وتأهيلهــا لتكــون رائــدةً فــي مجــال التربيّــة والتعليــم علــى المســتويين 

المحلــي والإقليمــي. 

الرسالة  
 التحســين المســتمر للجودة والارتقاء بمســتوى الكفاءة  في الأداء الاكاديمي والإداري 
والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع مــن خــال تطبيــق أنظمــة الجــودة لدعــم وتحقيــق رؤيــة 

ورســالة الكليــة 

الأهداف 

• تحديث الرؤية والخطط الاستراتيجيّة: مراجعة الخطة الاستراتيجية للكلّيَّة وتطويرها، 	
بمــا فــي ذلــك رســالتها وأهدافهــا وسياســات ضمــان الجــودة، بمــا يتوافــق مــع أحــدث 

التطــورات المحليّــة والعالميّــة فــي التعليــم العالــي.  
• تعزيــز ثقافــة الجــودة: نشــر الوعــي بمفاهيــم ضمــان الجــودة وتقويــم الأداء بيــن أعضــاء 	

هيئــة التّدريــس والطّــاب، وتشــجيع ثقافــة التطويــر المســتمر.  
• بنــاء العناصــر المؤهلــة: إعــداد وتدريــب عناصــر قــادرة علــى تطبيــق ومتابعــة أنظمــة 	

الجــودة داخــل الكلّيّــة بكفــاءة.  
• دعــم التطويــر الأكاديمــيّ: تقديــم الدعــم الفنــي للأقســام الأكاديميّــة لتحســين البرامــج 	

التعليميّــة عــن طريــق آليــات المراجعــة الداخليّــة وضمــان الجــودة.  
• تطوير المناهج الدراســيّة:.  تٌشــكيل لجنة بكل قســم علمي لمراجعة المناهج الدراســية 	

وتحديثها
• تحســين برامــج الدّراســات العليــا: متابعــة برامــج الدّراســات العليــا فــي مختلــف الأقســام 	

العلميّــة وتقويمهــا؛ لضمــان موافقتهــا للمعاييــر الأكاديميّــة الحديثــة.  
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• تعليميــة 	 بيئــة  لتوفيــر  التّعليميّــة  والمرافــق  المصــادر  تحســين  التّعلــم:  بيئــة  تطويــر 
وفعّالــة.   متكاملــة 

• تعزيــز الدعــم الطّلابــي وخدمــات الخريجيــن: تطويــر نظــام الدعــم الطّلابــي بالتعــاون 	
ــة، وتحســين خدمــات متابعــة الخريجيــن لضمــان اندماجهــم فــي ســوق  مــع إدارة الكلّيّ

العمــل.  
• الارتقــاء بالبحــث العلمــي: دعــم وتطويــر منظومــة البحــث العلمــي فــي الكلّيّــة لتعزيــز 	

الإنتــاج المعرفــي ورفــع تصنيفهــا الأكاديمــيّ.  
• الإســهام في خدمة المجتمع: تعزيز دور الكلّيّة في تحقيق التنمية المســتدامة وخدمة 	

المجتمــع مــن خــال برامــج وأنشــطة هادفة.  
• إنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة: تطويــر نظــام متكامــل لتوثيــق المعلومــات والأنشــطة 	

الأكاديميّــة والبحثيّــة فــي الكلّيَّــة؛ لضمــان الشّــفافية وســهولة الوصــول إلــى البيانــات.

 الهيكل التنظيمي لقسم ضمان الجودة وتقييم الأداء

قسم الجودة

وحدة الاستبانات وحدة الاعتماد 
بالكلية

وحدة التخطيط وحدة تقيم الاداء 
وتطبيق  الجودة بالكلية 

وحدة التدقيق اللغوي وحدة الدعم الفني
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قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء
معايير اختيار رئيس قسم الجودة وتقييم الأداء بالكلية

يتوجب أن يتوفر في رئيس قسم الجودة وتقييم الأداء بالكلية عدد من الخصائص  
• وجود الرغبة للقيام بمهام رئيس قسم الجودة وتقييم الأداء بالكلية   	
•  اقتناعه بالجودة وضمانها، والتحلي بقبول النقد 	
•  القابلية في التدريب والتطوير الذاتي  	
• امتلاك ارادة وحماس الادارة التحسين والتطوير بالكلية  	
• أن يتمتع بالسمعة والمكانة الأكاديمية الطيبة التي تضفي على أرائه ومقترحاته 	
•   حضور دورات تدريبية في مجال الجودة والاعتماد	
•  الإلمام بأساسيات تحليل البيانات إحصائياً  	
• القدرة على إدارة اجتماعات فريق الجودة وتقييم الأداء بالكلية بالشكل المطلوب 	
•  القــدرة علــى توجيــه أعضــاء فريــق الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة إلــى النقــاط الواجــب 	

التركيــز عليهــا 
•  المقدرة على قيادة وإدارة الأفراد والمعلومات	
• القــدرة علــى المشــاركة بشــكل إيجابــي وفعــال فــي جميــع الأنشــطة واللقــاءات ذات 	

العلاقــة 
• ببرامج الجودة وضمانها في الكلية والجامعة   	
• المقــدرة علــى تقديــم مقترحــات للتحســين المســتمر للعمليــة التعليميــة وفقــا لمعاييــر 	

الجــودة 
•  القدرة على كتابة التقارير بأسلوب علمي مقنع يخدم العملية التعليمية  	
• القــدرة علــى التواصــل بشــكل فعــال مــع إدارة ضمــان الجــودة بالجامعــة، وتطبيــق كل 	

مــا هــو مطلــوب منــه فــي الوقــت المحــدد
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مهام ومسؤوليات رئيس قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية:

• يقوم رئيس قسم الجودة بالتعاون مع فريق الجودة بالكلية بالمهام التالية 	
• حضــور الاجتماعــات المنعقــدة دوريــا، وفقــا لتبعيتــه الإداريــة للكليــة والفنيــة الإدارة 	

ضمــان الجــودة بالجامعــة  
• المشــاركة فــي وضــع وتطويــر رؤيــة ورســالة وأهــداف الكليــة والمســاهمة فــي وضــع 	

الخطــط الاســتراتيجية والتنفيذيــة لتحقيقهــا  
• تجهيــز المســتندات والنمــاذج المتعلقــة بتطبيــق معاييــر ومتطلبــات المركــز الوطنــي 	

الضمــان الجــودة واعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي، مــع العمــل علــى تحديــث وتطويــر 
النظــام فــي إطــار التحســين والتطويــر المســتمر 

•  إعداد التقارير الدورية 	
• القيــام بالتقييــم الذاتــي للمعاييــر الــواردة فــي دليــل الجــودة المركــز ضمــان الجــودة، ومــا 	

يترتــب علــى ذلــك مــن    
	1 إعداد التقارير الفنية للتقييم ..
	2 متابعة تنفيذ الإجراءات والتوصيات والملاحظات الواردة بالتقرير.
	3 إعــداد تحديــث تفعيــل الاســتبيانات بأنواعهــا وإجــراء اســتطلاعات راى حــول القضايــا .

التى تؤثر على جودة المخرجات التعليمية وتتعلق بجميع الأطراف المعنية بالخدمة 
التعليمية

• اســتلام )المقترحــات -الملاحظــات -الشــكاوى ( مــن قبــل المعنييــن بالخدمــة التوثيقــي 	
فــي قاعــدة البيانــات، ومخاطبــة الجهــات المختصــة حــول الإجــراء التصحيحــي والوقائــي

• القيــام بزيــارات ميدانيــة لوحــدات ومرافــق الكليــة كافــة وفقــا لجــدول زمنــي، وإعــداد 	
والتطويــر للتحســين  والتوصيــات  بالملاحظــات  تقاريــر 

• أنواعهــا، 	 بمختلــف  بالخدمــة  المعنييــن  رضــا  قيــاس  اســتبيانات  بتفصيــل  الاهتمــام 
وتحليلهــا. اســتلامها  ومتابعــة 

• تنفيــذ مــا يطلــب منــه مــن مهــام أخــرى مــن قبــل مديــر إدارة ضمــان الجــودة وتقييــم 	
بالجامعــة الأداء 
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•   التعــاون المباشــر مــع الإدارات والمكاتــب الإداريــة والأكاديميــة بالكليــة كالــة فــي كل 	
مــا يخــص عملــه.

آلية اتخاذ القرارات في القسم:

• تتخذ قرارات القسم بالتّصويت بأغلبية النصف. 	
• يجب أن يصوت عضو الوحدة بأحد القرارات التّالية:	

  - موافق
  - رافض

  - ممتنع عن التّصويت
• يجب أن تثبت نتيجة التّصويت مفصلة في محضر اجتماع القسم.	
• لا يحــق لرئيــس القســم التّصويــت إلا عنــد تعــادل أصــوات الأعضــاء المصوتيــن مــن 	

حيــث الرّفــض والموافقــة.

الوحدات التابعة لقسم ضمان الجودة وتقييم الأداء:

 وحدة تقييم الأداء وتطبيق الجودة بالكلية 

آلية اختيار منسّقي الجودة:

1 - تُراسَــل الأقســام العلميّــة مــن قبــل رئيــس قســم الجــودة وتقييــم الأداء بالكلّيّــة بترشــيح 
عضــو القســم.

2 - ترشح الأقسام من تراه مناسبًا للعمل منسّقًا للجودة.
3 - يصدر عميد الكلّيّة قرارًا رسميًّا بتعيين عضو قسم الجودة.

4 - عند اختيار أعضاء القسم يجب أن يراعي ما يلي:
• أن تكون طرق الاختيار موضوعيّة وشفافة	
•  أن يكــون المختــارون لعضويــة القســم مــن أعضــاء هيئــة التّدريــس الملتزميــن بــأداء 	

عملهــم. 



19 دليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 م

• أن يكون مشهود لهم بالكفاءة، والمهتمين بتطوير أداء القسم العلميّ الذي ينتمي إليه	

مهام منسقو الجودة بالأقسام العلمية 

منســق الجــودة هــو عضــو هيــأة تدريــس يكــون حلقــة الوصــل مــا بيــن القســم العلمــي  و 
قســم الجــودة وتقييــم الأداء

مهامه 

• التأكــد مــن أن قســم التابــع لــه  يعمــل  بتوافــق تــام مــع رؤيــة ورســالة واهــداف كليــة 	
التربيــة.

• لــدى جميــع العامليــن  )الأكاديمييــن – فنــي المعامــل- 	 بــث ونشــر ثقافــة الجــودة 
المنســق( فــي القســم وذلــك مــن خــال متابعــة كل مــا يطــرأ  مــن مســتجدات فــي مجــال 

ضمــان الجــودة علــى المســتوى الكليــة  و الجامعــة
• إجــراء التقييــم الذاتــي للقســم واعــداد التقاريــر التــي تبيــن نقــاط القــوة وتطويرهــا ونقــاط 	

الضعــف للعمــل علــى معالجتهــا.
• وضــع الخطــط المرحليــة المناســبة للمراجعــة الدوريــة لمعايــر الجــودة المعتمــدة لضمــان 	

التحســين المســتمر فــي أداء القســم ، ومتابعــة وتنفيــد التوصيــات الصــادرة عــن لجــان 
التدقيــق والتقييــم .

• إعداد التقارير الدورية عن عمل القسم .	
• القيــام بأيــة مهــام يكلفــه بهــا رئيســه المباشــر لا تتعــارض مــع طبيعــة عملــه بمــا يتفــق 	

مــع التشــريعات واللوائــح النافــدة 

وحدة التخطيط:
مهامه وحدة التخطيط :

• تعزيز ونشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بين القيادات الأكاديمية والإدارية والكوادر 	
العاملة بالكلية. 

• الإســهام الفعــال فــي إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للكليــة ومتابعــة تنفيذهــا وتقييــم نتائجهــا 	
بشكل دوري. 
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• اقتــراح السياســات والتوصيــات التــي تســهم فــي تطويــر العمليــة التعليميــة وتحســين 	
مخرجاتهــا. 

• المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط التنفيذية المشتقة من الخطة الاستراتيجية. 	
• تقييــم الأداء المؤسســي وقيــاس الأثــر مــن خــال رصــد تطــور مؤشــرات الأداء الرّئيســة 	

بالكلّيّة. 
• ضمــان دمــج التغذيــة الراجعــة مــن جميــع الأطــراف المعنيــة فــي عمليــة التّخطيــط 	

والتّطويــر.
• متابعة تنفيذ قرارات مجلس الكلية المتعلقة بضمان الجودة والاعتماد.	
• الإشــراف علــى عمليــات تطويــر وتأهيــل المعامــل والقاعــات الدراســية وفــق المعاييــر 	

الدوليــة.
• إعداد التقارير الدورية عن سير العمل ومستوى الإنجاز.	
• الإسهام في إعداد التقارير السنوية التي يصدرها قسم ضمان الجودة.	
• تنفيذ أي مهام أخرى تكلف بها من قبل رئيس القسم وفق المستجدات.  	

وحدة الاعتماد:

مهام وحدة الاعتماد
• توثيق ونشر أفضل الممارسات في مجال البحث العلميّ وخدمة المجتمع.	
• إعداد خطط المراجعة الداخليّة، وتحديد دوريتها الزمنيّة.	
• تقييم الأداء، وتطوير مؤشرات قياسه في الكلّيّة.  	
• ضمان دمج التغذيّة الراجعة في الخطط التنفيذيّة. 	
• المؤسســي 	 الأداء  كفــاءة  عــن  المعنيــة  الأطــراف  رضــا  لمســتوى  الدوريّــة  المتابعــة 

التعليميّــة.   والفعاليــة 
• متابعة تنفيذ خطط التحسين المستمر للأداء المؤسسي والجودة التعليميّة. 	
• التأكد من استيفاء الكلّيّة للمعايير المطلوبة في الموارد الماديّة.	
• ــة 	 التواصــل المســتمر مــع المركــز الوطنــي لضمــان الجــودة والاعتمــاد والهيئــة القوميّ



21 دليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 م

لضمــان  جــودة التعليــم والاعتمــاد؛ للاطــاع علــى أحــدث المســتجدات فــي مجــال 
الاعتمــاد، وجمــع النمــاذج والأدلــة الصــادرة عنهمــا، بالإضافــة إلــى متابعــة برامجهــم 

التدريبيّــة. 
• إعداد تقارير التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية.  	
• إعداد تقرير الدراسة الذاتية للكلية.	
• إعداد وتجميع مستندات ملف التقدم للاعتماد بالتعاون مع اللجان الأخرى. 	
• فــي حــال حصــول الكليــة علــى الاعتمــاد، يُعَــدّ تقريــر المتابعــة الســنوي بوصفــه شــرطًا 	

للحفــاظ علــى الاعتمــاد.  
• إعداد التقرير السنوي لأداء الكلية وفق المعايير المحلية والدولية. 	
• إعداد التقارير الدورية لأعمال اللجنة. 	
• الإسهام في إعداد التقارير السنوية الصادرة عن القسم.  	

وحدة الاستبانات: 
مهام وحدة الاستبيانات

• اقتراح نماذج التقويم الذاتي وقياس الأداء، وتصميمها.  	
• جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بنظام الجودة والاعتماد الأكاديمي.  	
• توزيع الاستبيانات  لجمع  البيانات وتحليلها إحصائيًّا. 	
• توثيق كل بيانات الاستبيانات  التابعة لقسم ضمان الجودة بالكلّيّة.  	
• إعداد تقارير في ضوء نتائج التحليل الاحصائي للاستبيانات  .  	
• إحالة نتائج و التوصيات لرئيس قسم ضمان الجودة و تقييم الاداء.  	
• المشاركة في إعداد التّقرير السّنوي الصادر عن القسم.	

وحدة التدقيق اللغوي: 
مهام وحدة التدقيق اللغوي

• مراجعــة كافــة التقاريــر والمســتندات الصــادرة عــن قســم ضمــان الجــودة قبــل نشــرها، 	
لضمــان خلوهــا مــن الأخطــاء اللغويــة والإملائيــة والنحويــة.
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• تنسيق الوثائق وتوحيد المصطلحات الفنية لتسهيل فهمها واستخدامها.	
• إعــداد دليــل مصطلحــات داخلــي للقســم لتوحيــد اللغــة الرســمية المســتخدمة فــي جميــع 	

الوثائــق.
• دعــم فــرق العمــل عنــد إعــداد التقاريــر الأكاديميــة والعلميــة لضمــان جــودة الأســلوب 	

واللغــة.
• متابعــة التحديثــات اللغويــة فــي المســتندات الرســمية ومراجعتهــا دوريــاً بمــا يتوافــق مــع 	

المعاييــر الأكاديميــة.

وحدة الدعم الفني: 
مهام وحدة الدعم الفني

• الإشــراف علــى تجهيــز القاعــات الدراســية والاجتماعــات والتأكــد مــن جاهزيــة الأجهــزة 	
التعليميــة والتقنيــة.

• تقديــم الدعــم الفنــي لأعضــاء قســم ضمــان الجــودة عنــد إعــداد المســتندات والتقاريــر، 	
بمــا يشــمل:

	1 تصميم وإخراج المستندات والمطويات بشكل جذاب واحترافي..
	2 تنسيق الجداول والرسوم البيانية والمخططات داخل الوثائق..
	3 ضبط الشكل الجمالي للعروض التقديمية والملفات الرسمية..

• صيانة المعدات التقنية المستخدمة في القسم، مثل أجهزة العرض وأجهزة الحاسوب.	
• إدارة الأنظمة التقنية الأساسية في القسم وضمان استمرارية عملها بشكل سلس.	
• تقديــم الدعــم الفنــي فــي أي مهــام أخــرى تتعلــق بالإخــراج الفنــي والتقنــي وفــق توجيــه 	

رئيــس القســم.

توزيع المسؤوليات بين الوحدات

التابعــة لقســم  بيــن الوحــدات  المســؤوليات الأساســية  التالــي توزيــع  الجــدول  يوضــح 
ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء، ويهــدف إلــى تســهيل الرجــوع إليهــا كمرجــع ســريع عنــد 

التقاريــر. إعــداد  المتابعــة أو 
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المسؤوليات الأساسيةالوحدة

وحدة تقييم الأداء وتطبيق الجودة

 • متابعة تنفيذ معايير الجودة داخل الأقسام.
 • إجراء التقييم الذاتي وإعداد تقارير نقاط القوة والضعف.

 • وضع خطط تحسين دورية ومتابعة تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية.
• رفع تقارير دورية لرئيس القسم.

وحدة التخطيط

 • إعداد الخطة الاستراتيجية للكلية ومتابعة تنفيذها.
 • تقييم الأداء المؤسسي وقياس مؤشرات الأداء.

 • متابعة قرارات مجلس الكلية المتعلقة بالجودة والاعتماد.
 • الإشراف على تطوير القاعات والمعامل.

• إعداد تقارير الإنجاز الدورية.

وحدة الاعتماد

 • إعداد خطط المراجعة الداخلية وجدولتها.
 • إعداد تقارير التقييم الذاتي والدراسة الذاتية.

 • متابعة تنفيذ خطط التحسين المستمر.
 • التواصل مع المركز الوطني لضمان الجودة وتحديث المستندات.

• إعداد التقرير السنوي لأداء الكلية.

وحدة الاستبانات

 • تصميم نماذج الاستبيانات وجمع البيانات.
 • تحليل النتائج إحصائيًا وإعداد التقارير.

 • توثيق جميع بيانات الاستبيانات داخل القسم.
• إحالة التوصيات لرئيس القسم والمشاركة في التقرير السنوي.

وحدة التدقيق اللغوي

 • مراجعة جميع الوثائق والتقارير لغويًا وإملائيًا.

 • توحيد المصطلحات الفنية المستخدمة بالدليل.
 • إعداد دليل مصطلحات داخلي للقسم.

• دعم الفرق الأكاديمية أثناء إعداد تقاريرها.

وحدة الدعم الفني

 • تجهيز القاعات الدراسية والاجتماعات بالأجهزة اللازمة.
 • تصميم وإخراج المستندات والعروض التقديمية بشكل احترافي.

 • صيانة الأجهزة التقنية ومتابعة جاهزيتها.
• إدارة الأنظمة التقنية وضمان استمرار عملها.
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اليات قسم ضمان الجودة  تقييم الأداء

آلية التطوير والتحسين المستمر

• تعزيز ثقافة الجودة الشاملة وترسيخ مبادئ التقييم المستمر.	
• تطوير الإجراءات والعمليات بما يتوافق مع المعايير المحلية والدولية.	
• عقــد اجتماعــات دوريــة لمراجعــة الأداء وتحديــث الخطــط حســب النتائــج والتغذيــة 	

الراجعــة.
• تكــون قــرارات القســم صحيحــة عنــد حضــور غالبيــة الأعضــاء، ويحــق لرئيــس القســم 	

التصويــت فقــط فــي حالــة تســاوي الأصــوات.

آلية المراجعة الداخلية

• تشكيل فريق للمراجعة الداخلية برئاسة قسم ضمان الجودة.	
• إعداد جدول زيارات وخطط المراجعة الداخلية بالتعاون مع الفرق الفرعية.	
• اعتماد الخطة بعد مراجعتها من مدير إدارة الجودة بالجامعة وعميد الكلية.	
• تطبيق الخطة وفق الجدول الزمني المحدد.	
• كتابة التقرير النهائي للمراجعة الداخلية وتقديمه لاعتماد الإدارة العليا.	
• تكــرار المراجعــة الداخليــة مــرة ســنويًا، ويمكــن أن تكــون نصــف ســنوية إذا اســتدعت 	

الحاجــة.

آلية الإجراءات المتبعة لتعديل البرامج الأكاديمية

• تشكيل لجنة متخصصة لتقييم البرامج والمناهج الدراسية.	
• مراجعــة أهــداف البرنامــج والمقــررات والخطــط الدراســية بمــا يتوافــق مــع رؤيــة ورســالة 	

الكليــة.
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• تحديد احتياجات البرنامج من أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة.	
• توصيف المقررات وفق نموذج المركز الوطني لضمان الجودة، يشمل:	

	1 المعلومات العامة للمقرر..
	2 الأهداف العامة والخاصة للمقرر..
	3 نواتج التعلم المستهدفة..
	4 محتوى المقرر وأساليب التدريس والتقييم..
	5 المراجع والموارد المطلوبة..

• متابعة التنفيذ والمراجعة الدورية لضمان جودة المخرجات التعليمية	

آلية مشاركة مكتب الجودة في صناعة القرار داخل الكلية

الهدف: ضمان دمج الجودة في جميع قرارات الكلية.
الخطوات:

• دعوة رئيس مكتب الجودة لحضور اجتماعات مجلس الكلية بصفة دائمة.	
• عرض تقارير الجودة والدراسات الذاتية ضمن جدول أعمال المجلس.	
• مناقشة مؤشرات الأداء والمخرجات التعليمية قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.	
• توثيق توصيات مكتب الجودة واعتمادها بمحاضر رسمية.	
• متابعة تنفيذ القرارات المتعلقة بالجودة وإصدار تقارير دورية بذلك.	

 آلية إحالة التقارير والإحصائيات المتعلقة بالعملية التعليمية إلى مكتب ضمان الجودة

الهدف: ضمان توفر بيانات دقيقة ومحدثة لدعم التقييم الذاتي والتحسين المستمر.
الخطوات:

• تكليــف جميــع الأقســام العلميــة والوحــدات الإداريــة بإعــداد تقاريــر نصــف ســنوية عــن 	
أنشــطتها.

• الإلكترونــي 	 النظــام  أو  الرســمي  البريــد  عبــر  الجــودة  مكتــب  إلــى  التقاريــر  إرســال 
المعتمــد.
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• مراجعة البيانات من قبل فريق الجودة للتأكد من دقتها واكتمالها.	
• تحليل البيانات واستخراج مؤشرات الأداء.	
• تقديم تقرير شامل لمجلس الكلية يتضمن النتائج والتوصيات.	

آليات قياس الرضا عن العملية التعليمية وخدمات الكلية للمجتمع

لتحســين  والمجتمــع  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الطــاب  رضــا  مســتوى  قيــاس  الهــدف: 
الخدمــات.

الخطوات:
• تصميــم اســتبيانات رضــا مختلفــة )طــاب – أعضــاء هيئــة تدريــس – خريجــون – 	

أربــاب عمــل – مجتمــع محلــي(.
• نشر الاستبيانات بشكل دوري )مرة على الأقل في كل فصل دراسي(.	
• جمع وتحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية.	
• إصدار تقارير تبين مستوى الرضا ونسبته المئوية.	
• مناقشة النتائج مع مجلس الكلية ووضع خطط للتحسين استنادًا إلى المخرجات.	

آلية تقييم أداء منتسبي الكلية

الهدف: تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس والموظفين ودعم التطوير المهني.
الخطوات:

• إعداد نماذج تقييم أداء )لأعضاء هيئة التدريس، الموظفين، الفنيين(.	
• تحديد فترة زمنية للتقييم )مرة سنويًا على الأقل(.	
• جمع التقييمات من الرؤساء المباشرين وتوثيقها بسرية.	
• تحليل نتائج التقييم واستخراج نقاط القوة والضعف.	
• رفع التوصيات للإدارة العليا لوضع خطط تطويرية وتدريبية بناء على النتائج.	
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آلية مشاركة أصحاب المصلحة في آراء ومقترحات التطوير

الهدف: ضمان إشراك جميع الأطراف المعنية في عملية التحسين المستمر.
الخطوات:

• تنظيــم ورش عمــل ولقــاءات دوريــة مــع أصحــاب المصلحــة )خريجيــن، أربــاب عمــل، 	
طــاب، مجتمــع مدنــي(.

• إنشاء قنوات استقبال مقترحات إلكترونية وورقية.	
• توثيق كل المقترحات والآراء وتصنيفها حسب الأولوية.	
• مناقشة المقترحات في لجنة الجودة واعتماد المناسب منها.	
• متابعة تنفيذ المقترحات المقبولة وتقديم تقارير دورية عن نسبة الإنجاز.	

آلية الاستفادة من نتائج تقييم الأداء وآراء أصحاب المصلحة

الهدف: تحويل التوصيات إلى خطط تحسين فعلية قابلة للتنفيذ.
الخطوات:

• تجميع نتائج التقييمات والدراسات والاستبيانات في تقرير شامل.	
• عقد اجتماع مع لجان التطوير لوضع خطة تحسين محددة بزمن.	
• توزيع المسؤوليات على الوحدات والأقسام المعنية.	
• متابعة تنفيذ خطة التحسين وقياس نسبة الإنجاز.	
• إعادة تقييم النتائج للتأكد من فعالية الإجراءات المتخذة.	

آلية تحديد احتياجات التطوير المهني للعاملين

الهدف: رفع كفاءة العاملين وتطوير مهاراتهم بما يخدم أهداف الكلية.
الخطوات:

• جمع بيانات تقييم الأداء السنوي للعاملين.	
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• تحليل نتائج التقييم لتحديد الاحتياجات التدريبية لكل فئة.	
• إعداد خطة تدريب سنوية تشمل ورش ودورات داخلية وخارجية.	
• تنفيذ البرامج التدريبية وفق جدول زمني محدد.	
• تقييم أثر التدريب على أداء العاملين ومراجعته سنويًا.	

 منهجية الدراسة الذاتية وخطة عملها 

الية التنفيذالمنفذالمهام

الاعلان عن الدراسة 
الذاتية  والتعريف بها

رئيس فريق الدراسة 
الذاتية

) عميد الكلية (
المشرف العام 

للفريق
) رئيس قسم 

الجودة(

نشر اعلان موعد انطلاق الدراسة الذاتية على موقع الكلية
تقديم عروض حول هيكلية الدراسة الذاتية ومنهجيتها 
وخطة عملها لأعضاء الفريق الرئيس) مشرفي الفرق 

الفرعية (
اعداد منشورات للتعريف بالدراسة الذاتية وتعميمها بمجتمع 

الكلية كافة

المشرف العام
الفرق الفرعية

اقامة حلقات نقاش وورش عمل تحاورية لتعزيز مفهوم 
الدراسة الذاتية وتطبيقاتها لدى اعضاء الفرق الفرعية

اجراء التقييم الذاتي 
الثاني ومراجعة نتائج 
التقييم الذاتي الاول

المشرف العام
الفرق الفرعية

عرض نتائج التقييم الذاتي الاول على الفرق الفرعية 
ومناقشتها

التدقيق على المعايير المؤسسية باستخدام النماذج الصادرة 
من المركز الوطني لضمان الجودة

عقد اجتماعات دورية

الفرق الفرعيةجمع الادلة والشواهد

التواصل مع الاقسام العلمية والمكاتب والجهات ذات 
الصلة للحصول على الأدلة والشواهد اللازمة بالكلية 

وخارجها
عقد اجتماعات دورية

اعداد الاليات 
والاجراءات غير المتوفرة 
بوصفها ادلة وشواهدا 
تمثل مؤشرات الأداء 
الواجب تحقيقها وفقا 

لخطط التحسين الواردة 
باستراتيجية الكلية

الفرق الفرعية

عقد اجتماعات عمل دورية و حلقات نقاش وورش عمل 
تحاورية

الاستعانة بالخبراء المتخصصين بالكلية وخارجها
الاطلاع على اللوائح والقوانين التنظيمية المعمول بها 

بالكلية والجامعة وتطبيقها



29 دليل قسم ضمان الجودة وتقييم الأداء جامعة بنغازي - كلية التربية  2024 م

مراجعة الاليات 
والاجراءات كافة

المراجع الخارجي
فريق المراجعة 

الداخلية

عقد اجتماعات عمل دورية حلقات نقاش
استخدام نماذج واستبانات مراجعة
كتابة تقارير حول نتائج المراجعة

كتابة تقارير منفصلة 
حول تقويم المعايير 

التسعة
الفرق الفرعية

عقد اجتماعات عمل دورية
تطبيق متطلبات المركز الوطني لضمان المتبعة في كتابة 

تقارير الدراسة الذاتية

كتابة التقرير النهائي 
الفريق الرئيسللدراسة الذاتية

عقد اجتماعات عمل دورية
تطبيق متطلبات المركز الوطني لضمان الجودة المتبعة في 

كتابة تقارير الدراسة الذاتية

ادارة الجودة التدقيق الداخلي
بجامعة بنغازي

دعوة ادارة الجامعة بالجامعة لإجراء التدقيق الداخلي
إجراء التدقيق الداخلي

اعادة صياغة الدراسة 
الذاتية بناء على 
ملاحظة التدقيق 
الداخلي )ان لازم 

الامر(

تضمين ملاحظات فريق التدقيق الداخليالفريق الرئيس

اعتماد مستندات الدراسة 
الاطلاع على الأليات والاجراءات  وابداء الرأي والتوقيعرئيس الفريقالذاتية ووثائقها كافة

التقدم بطلب رسمي 
للمركز الوطني لضمان 

الجودة

ارسال المطلوب 
الى المركز الوطني

احالة كافة المستندات والوثائق المطلوبة الي المركز 
الوطني
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خرائط الإجراءات والعمليات

خريطة سير العمل بين الوحدات
الخطوات الأساسية:

	1 التخطيط الاستراتيجي )وحدة التخطيط(.
• إعداد الخطط الاستراتيجية للكلية والمتابعة الدورية.	
• تقييم مؤشرات الأداء ودمج التغذية الراجعة.	

	2 التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية )وحدة الاعتماد ووحدة الاستبيانات(.
• تصميم وتوزيع الاستبيانات لجمع البيانات.	
• تحليل النتائج وإعداد تقرير التقييم الذاتي.	
• إجراء المراجعة الداخلية للبرامج والمقررات.	

	3 التدقيق اللغوي )وحدة التدقيق اللغوي(.
• مراجعة جميع التقارير والمستندات لغويًا قبل اعتمادها.	
• توحيد المصطلحات وتنسيق الوثائق.	

	4 الإخراج الفني والدعم التقني )وحدة الدعم الفني(.
• تجهيز القاعات والاجتماعات التقنية.	
• تصميم وإخراج المستندات والمطويات بشكل احترافي.	
• ضبط الشكل الجمالي للعروض التقديمية والمستندات الرسمية.	

	5 التقارير النهائية والاعتماد.
• تجميع التقارير من جميع الوحدات.	
• اعتماد التقرير النهائي من رئيس قسم الجودة.	
• إرســال المســتندات المعتمــدة إلــى الإدارة العليــا والمركــز الوطنــي لضمــان الجــودة 	

والاعتمــاد.
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الخاتمة

إن هــذا الدليــل يمثــل مرجعًــا عمليًــا لمنســوبي كليــة التربيــة فــي تطبيــق معاييــر الجــودة 
وضمــان الأداء الأكاديمــي والإداري، ويهــدف إلــى توحيــد الإجــراءات وتســهيل متابعــة 

الخطــط وتحقيــق التحســين المســتمر.
إن التــزام جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن بالآليــات والإجــراءات المنصــوص 
عليهــا فــي هــذا الدليــل، والمشــاركة الفاعلــة فــي تطبيقهــا، يشــكل الركيــزة الأساســية لنجــاح 

كليــة التربيــة فــي تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا الأكاديميــة والمجتمعيــة.
ويجــدر بالذكــر أن هــذا الدليــل مــرن وقابــل للتحديــث بمــا يتوافــق مــع المســتجدات فــي 
مجــال التعليــم العالــي ومتطلبــات الاعتمــاد والجــودة، لضمــان اســتمرارية التميــز وتحقيــق 

أفضــل المخرجــات التعليميــة والخدمــات المقدمــة للمجتمــع.

الملاحق
أولًا: نماذج المستندات

	1 نموذج المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي.
• محتــوى 	 التعلــم،  نواتــج  والخاصــة،  العامــة  الأهــداف  العامــة،  المعلومــات  يشــمل: 

المطلوبــة. والمــوارد  المراجــع،  والتقييــم،  التدريــس  طــرق  المقــرر، 
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المـركز الوطــني لضمـان
 جودة واعتمــاد المــؤسسات التعليمية والتـدريبية 

المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي

اسم المؤسسة التعليمية: كلية التربية

اسم البرنامج التعليمي: ..........................................................

اسم المقرر: ....................................................................

رمز المقرر: ....................................................................

الفصل الدراسي: ................................................................
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المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي

1. معلومات عامــة:

اسم المقرر الدراسي1

منسق المقرر2

القسم / الشعبة التي تقدم البرنامج3

الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج4

الساعات الدراسية للمقرر5

اللغة المستخدمة في العملية التعليمية6

السنة الدراسية/ الفصل الدراسي7

تاريخ وجهة اعتماد المقرر8

1.1  عدد الساعات الأسبوعية:

محاضرات             معامل                تدريب               المجموع     

2 -  أهــــــداف المقرر:

  	.1
 	.2

  	.3
  	.4

----
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3 - مخرجات التعلم المستهدفة:

أ. المعرفة والفهم.

أ 1

أ 2

أ 3

أ 4

أ 5

ب- المهارات الذهنية:

ب 1

ب 2

ب 3

ب 4

ب 5

ج-المهارات العلمية والمهنية:

1ج

2ج

3ج

4ج

5ج
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د-  المهارات العامة:

د1

د2

 د3

4 -   محتوى المقرر:

عدد الموضوع العلمي
تمارينمعملمحاضرةالساعات

الامتحان الجزئي

امتحان نهائي

5 -   طرق التعليم والتعلم:

	.1
  	.2
 	.3
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6 -  طرق التقييم:

ملاحظاتالنسبة المئويةتاريخ التقييمطرق التقييمت

1

2

3

100 %            المجموع

7 -  المراجع والدوريات:

مكان تواجدهاالمؤلفالنسخةالناشرالعنوان

8 -   الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر:

ملاحظاتالإمكانات المطلوب توفرهات

1

2

3

منسق المقرر . .............................  التوقيع . ......................
 منسق البرنامج . ...........................  التوقيع ........................

التاريخ------/-----/----------- م
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2 - نماذج التقارير الدورية
• يشــمل نمــوذج المراجعــة الداخليــة، ونمــوذج متابعــة الخطــط الاســتراتيجية ونمــوذج 	

المقيــم الخارجــي .

نموذج   تقييم البرنامج التعليمي بواسطة مقيم خارجي

اسم البرنامج:
الكلية/القسم:

اسم المقيم الخارجي:
الدرجة العلمية:

الجهة التي ينتمي إليهاالمقيم:
التاريخ: ......../....../.....

أولًا: تقييم عام للبرنامج

التعليق مستوى التقييم البند

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف وضوح أهداف البرنامج 
ومخرجاته التعليمية

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف توافق البرنامج مع متطلبات 
سوق العمل

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف مدى تكامل الخطط الدراسية 
وتوزيع المحتوى

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف ملاءمة طرق التدريس والتقويم 
المستخدمة

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف كفاءة أعضاء هيئة التدريس

ممتاز / جيد جدًا / جيد / مقبول / ضعيف توفر الموارد التعليمية 
)كتب، قاعات، معامل...(
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ثانيًا: تقييم مخرجات التعلم

التعـــــــليقات مناسبة / غير مناسبة مخرجات التعلم المجــــــال

...................... نعم/لا ...................... المعرفة و الفهم

...................... نعم/لا ...................... المهارات الذهنية

...................... نعم/لا ...................... المهارات العملية والمهنية

...................... نعم/لا ...................... المهارات العامة والمنقولة

ثالثًا: تقييم   الخطط الدراسية )مرفق عينة من المقررات التخصصية(

التعـــــــليقات مدى تغطيته للمخرجات وضوح التوصيف اسم المقرر

..................... مناسب/غير مناسب واضح/غير واضح .............................

..................... مناسب/غير مناسب واضح/غير واضح .............................

رابعًا: نقاط القوة في البرنامج
.........................................................................................................
.........................................................................................................

خامسًا: جوانب تحتاج إلى تطوير
.........................................................................................................
.........................................................................................................

سادسًا: التوصيات العامة للمقيم الخارجي
.........................................................................................................
.........................................................................................................

توقيع المقيم الخارجي: ......................................

الختم إن وُجد: .............................................
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الهدف م
الاستراتيجي

النشاط 
المؤشرالمسؤولالفرعي

20
24

20
25

20
26

20
27

20
28

20
الملاحظات29

1
الاعتماد 
المؤسسي 
والبرامجي

تشكيل 
لجنة 
الاعتماد

رئيس 
قسم 
الجودة

نسبة 
التقدم في 
الاعتماد

% 20% 40

اللجنة 
قائمة 
وتعمل 
بانتظام

2
تحسين 
العملية 
التعليمية

تحديث 
المقررات 
الدراسية

رئيس 
معيار 
العملية 
التعليمية

عدد 
المناهج 
المحدثة

3 برامج 25 10% %
تم تحديثها

التحول 3
الرقمي

تدريب 
الموظفين 

على 
الأدوات 
الرقمية

مدير 
مكتب 
التدريب

عدد 
الدورات 
التدريبية 
الرقمية

% 5% 20

بدأت 
الدورات 
في مطلع 

2025

4
تطوير 
البحث 
العلمي

إنشاء 
قسم 

البحث 
العلمي

عميد 
الكلية

عدد 
الشراكات 

البحثية
المركز قيد 20 10% %

الإنشاء

5
الشراكات 
المجتمعية 

والدولية

توقيع 
اتفاقيات 
تعاون 
دولي

مدير 
مكتب 
التعاون 
الدولي

عدد 
الاتفاقيات 

الموقعة
% 15

لم تتم 
توقيع أي 

اتفاقية

6
تحسين 
القيادة 
والحوكمة

تحديث 
السياسات 
الخاصة 
بالحوكمة

رئيس مكتب 
الجودة 
ورئيس 
معيار 
القيادة 
والحوكمة

عدد الأدلة 
والهيكل 
التنظيمي 
والتوصيف

% 5% 15

تم إجراء 
تحديث 
أولي 

للسياسات 
وتصميم 

الادلة

نموذج متابعة الخطة الاستراتيجية
نموذج متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية )2024 – 2029(
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نموذج تقرير المراجعة الداخلية السنوي

التفاصيلبيانات التقرير

كلية التربية – جامعة بنغازياسم الكلية

20XX / 20XXالسنة الأكاديمية

………………………تاريخ المراجعة

………………………الفترة التي تغطيها المراجعة

)أسماء أعضاء فريق المراجعة الداخلية(الفريق القائم بالمراجعة

أولًا: أهداف المراجعة الداخلية

• التأكد من الالتزام بمعايير المركز الوطني لضمان الجودة.	
• التحقق من فاعلية تطبيق الإجراءات الداخلية وخطط التحسين.	

ثانياً: نطاق المراجعة

)حدد البرامج أو الوحدات التي شملتها المراجعة(

ثالثاً: منهجية المراجعة

• مراجعة الوثائق والأدلة.	
• مقابلات مع أصحاب المصلحة.	
• زيارات ميدانية للقاعات والمختبرات.	
• فحص مؤشرات الأداء السابقة.	
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رابعاً: النتائج الرئيسية

الأدلة والشواهدنقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

خامساً: التوصيات

.......................................................…
….......................................................

سادساً: خطة التحسين

مؤشر الإنجازالإطار الزمنيالجهة المسؤولةالإجراء المطلوب

إعداد التقرير:

اسم رئيس فريق المراجعة: ........................................................
التوقيع: ..........................................................................
تاريخ التسليم: ....................................................................
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